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Resumen

Este articulo presenta un ciclo de mejora de aula, con una duracion de
diez horas, a través del que se busca focalizar la accion del estudiante
y potenciar el desarrollo tanto de los contenidos como de las compe-
tencias programados para la asignatura de «Tendencias literarias en
la cultura contemporanea» del Grado en Publicidad y Relaciones PU-
blicas. Para ello se propone una metodologia de aprendizaje basado
en problemas. El resultado del aprendizaje se evalla a través de un
test inicial, un test final y un dosier. La actuacion del docente se ana-
liza por medio de un diario autorreflexivo y un cuestionario de opinion
cumplimentado por los discentes. Las conclusiones obtenidas de los
instrumentos evaluativos permiten afirmar que el proceso ha tenido
un impacto positivo sobre el alumnado. Dicha circunstancia impulsa
a ampliar este diseno didactico a nuevos bloques del contenido de la
asignatura en un proximo ciclo de mejora.

Palabras clave: Tendencias Literarias en la Cultura Contempora-
nea, Grado en Publicidad y Relaciones Plblicas, docencia universi-
taria, experimentacion docente universitaria, aprendizaje basado en
problemas

Abstract

This article introduces an improvement cycle in the classroom, of ten
hour duration, focusing on the student action and the fostering the
development of both contents and competences programmed in the
course Tendencias literarias en la cultura contemporanea, within the
Advertising and Public Relations degree. To that effect, a problem-ba-
sed learning approach is proposed as a work methodology. The result
of the learning process is assessed through an initial test, a final test,
and a dossier. The teacher’s performance is analyzed by means of a
reflective journal and an opinion questionnaire which is answered by
the students. The outcome obtained from the evaluation tools reveals
a positive impact on the student community. This result stimulates
the expansion of this didactic design to other content sections of the
course within a new improvement cycle.

Keywords: Literary trends in Contemporary Literature, Advertising and
Public Relations Degree, University teaching, University teaching expe-
rimentation, Problem-based learning
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Introduccion: contexto docente

El ciclo de mejora en el aula (CIMA) que se describe a
continuacion supone una primera experiencia de innova-
cion docente sistematizada segln el modelo propuesto en
el marco del programa de Formacion e Innovacion Docente
del Profesorado (FIDOP) y la Red permanente de Forma-
cion e Innovacion Docente en el aula (REFID) de la Univer-
sidad de Sevilla. En este sentido, atendiendo a un criterio
de progresion (Martin del Pozo, Pineda y Duarte, 2017, pp.
33-34), se ha planificado una intervencion de diez horas,
que en el futuro se ira incrementado gradualmente hasta
abarcar una asignatura completa. En este ciclo, se trata
de dar sistematicidad a practicas que se han venido rea-
lizando de modo mas intuitivo y personal. Con la elabo-
racion y la puesta en practica de este diseno, se espera
establecer procesos de reflexion sobre la practica docente
que permitan profundizar en el analisis y en la mejora del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Igualmente, se pre-
tende equilibrar el tiempo de la asignatura organizado en
torno a un método transmisivo del conocimiento y a aquel
otro disenado tomando la actividad del estudiante como
centro (De Alba y Porlan, 2017, pp. 38-41).

El CIMA se ha planificado en la asignatura optativa de
«Tendencias literarias en la cultura contemporanea» del
cuarto curso del Grado en Publicidad y Relaciones Publi-
cas de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla. La asignatura es la Unica de la rama de estudios
literarios que se imparte en la titulacion, aunque tam-
bién existen dos pertenecientes a la rama de la linguistica:
«Lengua espanola y publicidad: saber idiomatico y com-
petencias comunicativas» y «Estrategias discursivas de la
comunicacion verbal en publicidad y de las relaciones pu-
blicas». No se encuentran objetivos y competencias di-
rectamente literarios entre los objetivos y competencias
del programa de estudios, aunque si algunos relaciona-
dos con el desarrollo de la creatividad, la expresividad y la
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JESUS GOMEZ-DE-TEJADA

capacidad de analisis semiotico de los mensajes publicita-
rios. De este modo, el CIMA pretende enlazar los conteni-
dos conceptuales del area de la literatura con otros (sobre
todo procedimentales y actitudinales) del area de la publi-
cidad con el fin de establecer cauces de conocimiento pro-
picios a los intereses del alumnado vy facilitar el logro de
los contenidos literarios.

El numero de alumnos matriculados en la asignatura
es veintiséis. La propuesta de trabajo supone la creacion
de grupos de cuatro o cinco miembros. La metodologia se
basa en el aprendizaje por resolucion de problemas y la
investigacion por proyectos mediante la cual se pretende
obtener un producto publicitario relacionado con una
obra dramatica.

Diseiio previo del CIMA
Aprendizajes deseables y nucleos
de trabajo en el aula

Los objetivos y competencias programados son los
siguientes:

Tabla 1. Objetivos de la asignatura.
Tendencias Literarias en la Cultura Contemporanea

OBJETIVOS

- Potenciar la competencia teorica y critica del alumno al afrontar la di-
mension comunicativa de la literatura.

- Desarrollar la capacidad creativa y critica del discente a partir de situa-
ciones de lectura que potencien una reflexion madura y coherente.

- Fomentar en el alumno el habito de consulta e investigacion de fuen-
tes bibliograficas que contribuyan a afianzary enriquecer el aprendi-
zaje de la materia impartida.
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- Propiciar en el discente una inclinacion positiva hacia la literatura, que
le permita apreciarla como fuente de creatividad y de aprendizaje para

el ejercicio de su profesion.

Fuente: programa de la asignatura. Recuperado de ht-
tps://sevius.us.es/asignus/provectopublicado.
php?anyo=201819&codasig=2110049&vac=1107170&gac=1

Tabla 2. Competencias de la asignatura
Tendencias Literarias en la Cultura Contemporanea

COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS

E03. Conocimiento de la estructura de la publicidad y las relaciones
publicas y de sus principales formatos (caracteristicas, tipologias y
problematicas), en su relacion con los contextos sociales.

E41. Conocimiento de la estructura, funcionamiento y gestion de las
empresas, con especial atencion a los medios de comunicacion, la
empresa publicitaria y la empresa de relaciones publicas.

E43. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion
publicitaria y publirrelacionista, prestando asesoramiento a agencias
de comunicacion o a sus clientes en asignaturas vinculadas con la
comunicacion en cualquiera de sus formas.

GO01. Capacidad de adaptacion a los cambios tecnologicos, empresariales
u organigramas laborales de la comunicacion institucional, empresarial y
social.

-

-
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G02. Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias
ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi como capacidad
para integrarse en un proyecto comidn destinado a la obtencion de
resultados.

G03. Creatividad: capacidad para aplicar el pensamiento creativo en las
campanas de comunicacion.

Fuente: programa de la asignatura. Recuperado de ht-
tps://sevius.us.es/asignus/proyectopublicado.
php?anyo=201819&codasig=2110049&vac=1107170&gac=1

Los contenidos de la asignatura de «Tendencias lite-
rarias en la cultura contemporanea» se dividen en cuatro
blogues: I.-Introduccion. La literatura de las cuatro dltimas
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décadas en su contexto; Il. Modalidades narrativas en la
época actual. La ruptura de las fronteras genéricas. De la
novela fragmentaria al microrrelato; Ill. Tendencias escé-
nicas de las Ultimas cuatro décadas. Teatro de autor. Tea-
tro de creacion colectiva. El hecho teatral y la incidencia
de las nuevas tecnologias. IV. Los caminos de la lirica ac-
tual. Entre la experiencia y la mistica del silencio. Cada
bloque tiene asociada una obra de lectura que se analiza
en profundidad a partir de las propuestas criticas corres-
pondientes mas significativas y el analisis de la obra en si
a travées del comentario de texto.

EL CIMA se focaliza en el tercer bloque. Este esta cen-
trado en las principales tendencias del drama contempo-
raneo. Como lectura obligatoria, se ha seleccionado una
obra argentina titulada La omision de la familia Coleman
(2005), de Claudio Tolcachir. Este drama, gestado en la
compania Timbre 4, del propio Tolcachir, ha sido un gran
éxito internacional que no ha dejado de representarse
desde su estreno hasta el presente. Especificamente, el ci-
clo esta disenado como parte del tratamiento teorico vy
practico de esta seccion de la asignatura.

Figura 1. Bloque de contenidos de la asignatura
Tendencias Literarias en la Cultura Contemporanea
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Figura 2. Mapa de contenidos del CIMA

Modelo metodologico posible y secuencias de
actividades

El modelo metodologico se basa en la resolucion de
problemas y en la investigacion por proyectos (De Alba vy
Porlan, 2017). A partir de preguntas claves o problemas se
activan los conocimientos previos del alumnado y sus cen-
tros de interés. De esta manera, las competencias especi-
ficas y genéricas de la asignatura y el grado en general se
ponen en relacion con el bloque de contenido teatral. La
propuesta busca vincular los contenidos literarios a conte-
nidos (especialmente, procedimentales y actitudinales)
propios del titulo de los discentes para los que la litera-
tura puede resultar alejada de sus prioridades profesiona-
les. Las hipotesis iniciales de los estudiantes se contrastan
con actividades que impliquen la investigacion bibliogra-
fica: articulos de critica filologica y de teoria sobre publici-
dadyrelaciones publicas, noticias periodisticas, entrevistas
audiovisuales, e informacion de las redes sociales en torno
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a eventos literarios y publicitarios. El proceso culmina con
la preparacion del dosier, es decir, con el diseno de una
accion publicitaria destinada a promocionar La omision de
la familia Colemany con la redaccion de una memoria jus-
tificativa del mismo.

Figura 3. Mapa de modelo metodologico del CIMA

El CIMA abarca un periodo de diez horasy se estructura
en sesiones de dos horas de duracion que se imparten en-
tre el 22 de mayo y el 05 de junio de 2019. La secuencia de
actividades es la que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Secuencia de actividades del CIMA

NUMERO FECHA DE - p
DE SESION REALIZACION DESCRIPCION DE LA SESION
Planteamiento del proyecto
Test inicial
Problema 1: hipotesis inicial
» Presentacion de articulos, noticias
12 sesion 22 de mayo

y audiovisuales sobre marketing
callejero, sobre publicidad y teatro
y sobre marketing callejero y teatro
(Actividad de contraste 1)
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Visionado de la grabacion de la re-
presentacion de La omision de la
familia Coleman

22 sesion 29 de mayo - Problema 2: hipotesis inicial
Entrega del articulo “Poética de lo
roto” y guia de lectura (Actividad de
contraste 2).

Puesta en comin de la guia de lec-
tura del articulo “Poética de lo
roto”

Lectura de articulos y puesta en co-
33 sesion 30 de mayo mUn: en pequenos gruposy en gru-
po-clase; visionado de entrevistas
grabadas al director y autor de la
obra, y a los actores (Actividades de
contraste 2).

Comienzo del dosier: el diseno de
423 sesion 04 de junio la campana publicitaria y la memo-
ria justificativa

Exposicion por grupos de los pro-
ductos obtenidos

Test final

Cuestionario evaluativo del CIMA

52 sesion 05 de junio

Seguimiento de la evolucion de los estudiantes

A continuacion, se presenta los problemas y cuestio-
narios inicial y final a partir de los cuales se estructura el
desarrollo de las actividades:

a) Problemas
Problema 1: ;Como podria el teatro llegar a un
publico mas amplio para atenuar su sempiterna
crisis de espectadores?
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Problema 2: ;Qué acciones publicitarias podrian
disenarse a partir de los elementos definito-
rios de la obra teatral La omision de la familia
Coleman?

b) Cuestionarios inicial y final

1. ;Por qué crees que el marketing callejero o mar-
keting de guerrilla se ha desarrollado exitosa-
mente en la actualidad?

2. ;Podrias describir el caso de marketing de guerrilla

que te haya parecido mas brillante?

;Queé cauces publicitarios asocias al circuito teatral?

4. ;Conoces algin caso de marketing de guerrilla
aplicado a una obra de teatro?

5. ;Qué elementos de la obra de teatro se debe tener
en cuenta para disenar una accion publicitaria
propia del marketing de guerrilla?

6. ;Qué afinidades se puede establecer entre la tra-
yectoria de la obra creada por Claudio Tolcachir
y los condicionantes propios del origen del mar-
keting de guerrilla?

7. ;Qué recursos de La omision de la familia Cole-
man podrias justificar como los mas sugeren-
tes para disenar una propuesta de marketing de
guerrilla?

8. ;Qué importancia puede alcanzar el concepto de
omision emanado de la obra en el diseno?

9. ;Qué accion propia del marketing de guerrilla di-
senarias para publicitar La omision de la fami-
lia Coleman?

w

-

-

JESUS GOMEZ-DE-TEJADA

En relacion al resultado de los cuestionarios, puede
establecerse las escalas de aprendizaje que muestran los
modelos mentales del alumnado (Rivero y Porlan, 2017) v,
junto a otros instrumentos, contribuyen a medir la evolu-
cion alcanzada al finalizar el ciclo didactico.
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Figura 4. Escalera de aprendizaje del CIMA

La realizacion de este CIMA se inserta en un proceso de
evaluacion continua donde el total de la calificacion del
alumnado se obtiene de la suma de dos modalidades: a)
un examen individual escrito (dos preguntas tedricas y un
comentario de texto), y b) tres proyectos en grupo relacio-
nados con cada uno de las tres lecturas y los bloques te-
maticos en los que se incluyen. A cada modalidad le
corresponde un cincuenta por ciento de la nota final. Res-
pecto a los proyectos, la puntuacion se organiza como Si-
gue: narrativa (15 %), poesia (15 %) y teatro (20 %).

La evaluacion del proyecto sobre el bloque teatral se
basa en la valoracion del dosier entregado por el alum-
nado. Este dosier consiste en el diseno de la accion pu-
blicitaria y la elaboracion del documento justificativo del
mismo. A ello se suma una presentacion oral del prediseno
de la accion y la cumplimentacion del test final. Como ins-
trumento evaluativo se ha utilizado una rlbrica de estruc-
tura analitica y de tematica tanto especifica como general,
segln la terminologia utilizada por Angeles Blanco Blanco
(2008, p. 172). La rlbrica es puesta previamente a disposi-
cion de los estudiantes con el fin de clarificar los objetivos
de la tarea y utilizarla como “un referente comun desde el
inicio” (Blanco, 2008, p. 179).
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Aplicacion del CIMA

Relato resumido de las sesiones

Tal y como proponen Rivero y Porlan (2017, pp. 86-87),
se programa la evaluacion del ciclo de mejora y de la ac-
tuacion del profesor a partir de un diario de clase y de una
encuesta de opinion al alumnado sobre el desarrollo de la
actividad.

Siguiendo el diario de clase elaborado, en este apar-
tado, se narra una sintesis del desarrollo de las sesiones.
A la primera sesion asisten diez alumnos. A pesar de que
hay veintiséis matriculados en la asignatura, desde el co-
mienzo de las clases los estudiantes que han asistido con
regularidad han oscilado entre ocho y doce. Se plantea el
trabajo para el bloque IV. Teatro. Claudio Tolcachir. Se di-
vide la clase en dos grupos de cinco. Se realiza el test ini-
cial. Varios alumnos indican la imposibilidad de contestar
las preguntas relacionadas con la obra teatral. Se justifi-
can argumentando que no la han leido aun. Se les tranqui-
liza explicando que solo es una prueba para determinar el
punto de partida del aprendizaje y que no tendra repercu-
sion en la calificacion final. Se plantea el primer problema
-«;COmo podria el teatro llegar a un publico mas amplio
para atenuar su sempiterna crisis de espectadores?»-y se
les pide que propongan una hipotesis 1 inicial (escribién-
dola en un papel). Se recoge el papel y se deja la puesta
en comun para el dia siguiente debido a que ha finalizado
la sesion. Una estudiante comenta que quizas habria sido
mas agil dinamizar la actividad a través de una lluvia de
Ideas. Sin embargo, el modo elegido trata de asegurar una
propuesta por alumno.

A la segunda sesion asisten doce estudiantes (sera el
nimero que se mantendra en el resto de dias). Los dos
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alumnos incorporados forman un grupo nuevo para que
los equipos no sean demasiado NnumMerosos y no se rompa
la estructura de los ya creados. Se realiza la puesta en
comin. Para ello, el profesor sintetiza en una diapositiva
las ideas principales y se comenta entre todos. Se realiza
las actividades de contraste focalizadas en la relacion en-
tre arte, teatro y publicidad, especificamente, publicidad
de guerrilla: lectura de articulos criticos y de prensa, pre-
sentacion de audiovisuales, paginas de Facebook. Se co-
menta entre todos. Algunos enlaces a estos contenidos no
funcionan y deben sustituirse por la descripcion oral del
profesor. Se pide una segunda formulacion de la hipote-
sis 1. Se debate, aunque la participacion no es excesiva.
Una alumna manifiesta que su percepcion sigue siendo la
misma: cambiar la idea preconcebida del teatro como ac-
tividad destinada a un publico de edad avanzada, de ni-
vel adquisitivo alto y perteneciente a una élite cultural. Se
les requiere enviar un correo electronico con la hipotesis
1 final. Se plantea el segundo problema: «;Qué acciones
publicitarias podrian disenarse a partir de los elementos
definitorios de la obra teatral La omision de la familia Co-
leman?». Con el texto dramatico delante se comienza el vi-
sionado de la obra grabada en video.

En la primera parte de la tercera sesion, se concluye el
visionado del video de la obra. Por falta de tiempo, se hace
una seleccion de escenas y se dialoga sobre ellas desta-
cando los aspectos mas importantes. Se plantea la activi-
dad de contraste 2. Una vez mas, se reajusta la sesion por
imperativo temporal: la primera actividad de lectura (ar-
ticulo de Macarena Trigo) se integra en la segunda activi-
dad de lectura. Se proporciona la bibliografia y la guia de
la tarea. El alumnado trabaja en grupo cooperativos. Se so-
licita que envien las guias contestadas por correo electro-
nico. Se programa la puesta en comun de las mismas para
la proxima sesion.
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Al principio de la cuarta sesion, se pone en comin la
guia de lecturas. Se les pide que reformulen la hipote-
sis 2. A iniciativa de los alumnos, para evitar influencias
de un grupo sobre otro, los estudiantes exponen discre-
tamente al profesor sus hipotesis —convertidas en ideas
previas sobre el diseno definitivo de la accion publicita-
ria. El profesor escucha y discute con dos de los grupos
las propuestas. El tercer grupo no presenta un prediseno
concreto aln. Las ideas estan bastante definidas y se de-
bate sobre matices, fundamentalmente. En primera ins-
tancia, las propuestas dejan la impresion de buenas dosis
de creatividad por parte del alumnado. Igualmente, pare-
cen adaptarse al concepto de publicidad de guerrillas y al
sentido de la obra de Tolcachir. Segun lo previsto, se em-
plaza la presentacion oral de los predisenos para la sesion
siguiente y Ultima.

El ciclo finaliza con la quinta sesion, donde se realiza
las tres presentaciones orales. Se fija la entrega del dosier
dentro de las dos semanas siguientes. Por Ultimo, se rea-
liza el test final y la encuesta de opinion.

Este Ultimo instrumento ofrece al profesor retroali-
mentacion muy Util procedente de los discentes a partir
de la cual puede reflexionar sobre el diseno didactico y la
actuacion desplegada durante el CIMA. El modelo utilizado,
segln lo propuesto por Rivero y Porlan (2017, p. 88), se or-
ganiza en torno a la expresion de tres dimensiones: valoro,
rechazo, propongo. Seguidamente, se muestra una serie
de graficas que esquematizan los resultados de la en-
cuesta aplicada a los doce alumnos que han participado
con regularidad en el desarrollo del ciclo. Debe tenerse en
cuenta que las caracteristicas de la encuesta permiten que
un mismo sujeto plantee diferentes valoraciones, rechazos
y propuestas:

Jornadas de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado | N2 2 (2019)
Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



Figura 5. Nivel de valoracion del grupo clase de las dimensiones indicadas en
la encuesta de opinion.
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Figura 6. Nivel de rechazo del grupo clase de las dimensiones indicadas en la
encuesta de opinion.
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Figura 7. Nivel de las dimensiones propuestas por el grupo clase a través de
la encuesta de opinion.

Las figuras muestran la alta aceptacion de la metodo-
logia basada en el aprendizaje por problemas y por pro-
yectos. Especialmente, el alumnado valora la dinamica
participativa y el ambiente de aula creado por la interac-
cion establecida entre siy con el profesor. El rechazo se fo-
caliza en el reducido tiempo destinado al ciclo, que, segun
la opinion de los propios estudiantes, ha impedido la con-
secucion de mejores resultados. Esta perspectiva se evi-
dencia en la propuesta mas destacada que es, obviamente,
elevar el nimero de sesiones de trabajo. La satisfaccion
con la metodologia queda patente en el interés por am-
pliar su implementacion al resto de los blogues de conte-
nido de la asignatura.
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Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes:
escaleras de aprendizaje
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Figura 8. Escalas de aprendizaje a partir de los test inicial y los test final.
(Adaptado de Navarro-Medina, 2018, p. 918)

La figura 8 revela un aumento significativo de los nive-
les alcanzados por el alumnado en cada una de las dimen-
siones valoradas en los cuestionarios inicial y final. La
lectura contrastada de las nueve escaleras indica que,
como se habia previsto, los estudiantes poseian un cono-
cimiento aprioristico mayor en los aspectos publicitarios y
menor en las cuestiones teatrales; estos niveles se mues-
tran minimos en relacion a las nociones especificamente
referidas a la obra teatral de Tolcachir, que desconocian
por completo. A su vez, el dominio del tipo de publicidad
que se propone no alcanza de partida el grado intuido al
disenar el ciclo (las actividades de contraste en torno a la
publicidad de guerrilla planteadas resultaron muy Gtiles) y
es, gracias al proceso, que logra una mejora sustancial. Al
contrastar la figura 8 con la escalera representada en la fi-
gura 4, se aprecia con total nitidez los logros del aprendi-
zaje en los niveles mas altos de esta Ultima: los teatrales.

Evaluacion del CIMA puesto en practica

Como se ha senalado durante el analisis de la en-
cuesta de opinion al alumnado, a partir de los resultados
obtenidos, se considera la ampliacion de la metodolo-
gia empleada a otro de los bloques de contenido de la
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asignatura. Ello supone la construccion de una nueva se-
cuencia de problemas para el abordaje de los contenidos
anadidos. Igualmente, se tiene en cuenta el devenir de la
experiencia descrita y las opiniones de los estudiantes
para destinar un nimero mayor de sesiones a ambos blo-
ques en ese futuro CIMA.

La positiva recepcion obtenida permite considerar la
incorporacion a la practica docente habitual de una pro-
puesta metodologica de aprendizaje basado en proble-
mas que implique la realizacion de proyectos a través de
la investigacion documental y el trabajo cooperativo en
grupos. Esta actividad cobra preferencia frente al plantea-
miento de la realizacion de estos proyectos fuera del aula
como actividad paralela.

En consonancia con el programa FIDOP de la Univer-
sidad de Sevilla (Martin del Pozo, Pineda y Duarte, 2017, p.
27), el priorizar el aprendizaje activo del estudiante, en de-
trimento de la simple transmision de contenidos que se
sostiene en la hegemonia de la figura del docente y del
proceso de ensenanza, se convierte en un principio didac-
tico rector para futuros disenos. En este sentido, la me-
todologia aplicada ha buscado un desarrollo simultaneo
de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudi-
nales, tratando de aunar la consecucion de la formacion
teorica con la formacion en competencias. Con ese fin, se
incorpora una evaluacion diversa que ofrezca orientacion
al alumnado a lo largo del proceso clarificando los fines
perseguidos, y también que valore la adquisicion de com-
petencias y que supere la mera calificacion de la prueba
escrita final.
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