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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Resumen

El Ciclo de Mejora (CIMA) desarrollado, ha sido una continuacion vy
adaptacion de un primer ciclo de iniciacion, en la asignatura de la
Psicologia de la Memoria en el Grado de Psicologia. Se ha pretendido
la implantacion de cursos y caracteristicas de la Innovacion Docente
que se esta desarrollando en ambito de la docencia universitaria. Se
ha pretendido y trabajado en torno a los contenidos de la asignatura
no solo de tipo conceptual, sino también procedimentales y actitudi-
nales, para la formacion de futuros profesionales. Esto se ha llevado
a cabo a través del trabajo de varias actividades (problemas de tipo
practico y experimental). Tras el analisis de los resultados obtenidos
mediante la evaluacion inicial y final del CIMA, puede comprobarse
que esta nueva forma de practicar la docencia ha sido positiva.

Palabras Clave: CIMA, Innovacion Docente, Contenidos conceptual, pro-
cedimental, actitudinal, Psicologia de la Memoria, Grado de Psicologia.

Abstract

The Cycle of Improvement (CIMA) developed, it has been a continua-
tion and adaptation of a first cycle of initiation, in the subject of the
Psychology of Memory in the Degree in Psychology. It has been tried
the implantation of courses and characteristics of the Innovation Tea-
ching that is being developed in the field of the university teaching. It
has been tried and worked around the contents of the subject not only
conceptual, but also procedural and attitudinal, for the training of fu-
ture professionals. This has been carried out through the work of seve-
ral activities (practical and experimental problems). After the analysis
of the results obtained through the initial and final evaluation of the
CIMA, it can be verified that this new way of teaching has been positive.

Keywords: CIMA, Teaching Innovation, Conceptual, procedural, attitudi-
nal contents, Psychology of the Memory, Degree in Psychology
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Introduccion

El Ciclo de Mejora llevado a cabo en el grado de Psi-
cologia, es una continuacion de la formacion empezada
en 2017, dentro de los Ciclos de Mejora de la REFID, que
ofrece el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE), y que
son ofrecidos a los docentes de la Universidad de Sevi-
[la. Este ciclo ha permitido que el desarrollo de las clases
sea mas activo, lo que supone, al menos en parte, una pe-
quena transformacion de la tradicional forma de impartir
la docencia. En base, a lo obtenido en el anterior ciclo, en
el que se implantd en una asignatura de Master, en la que
parte implicaba el estudio de esta asignatura; se propuso
desarrollar el siguiente ciclo en una mayor extension de la
tematica, si bien en este caso, en el grado de Psicologia al
que pertenece.

Asignatura en la que se va a aplico fue: “Psicologia de
la Memoria” del Grado de Psicologia, siendo una asigna-
tura obligatoria del primer ano; de modo que los estudian-
tes no cuentan con ninguna formacion en la tematica. La
misma consta de 8,6 créditos por grupo, en el que he im-
partido docencia en un grupo completo. Esta asignatura
tiene grupo grande, grupo medianos de dos horasy grupo
pequenos de una hora. Asi fue, en grupos medianos y pe-
quenos donde implanté el Ciclo de Mejora; con un total de
7 dias donde se repartieron las actividades; y que se lleva-
ron a cabo en aulas de la facultad cuyo mobiliario permitia
el trabajo en grupo. La evaluacion de estas areas se hara
mediante caso practico incluido en el examen final, con un
peso del 10% en el total de la asignatura; y con el desarro-
llo de un informe experimental de la reproduccion de uno
de los experimentos que trabajemos en clase, y que ten-
dra un peso del 30% del total de la nota.

El objetivo de implantar este Ciclo de Mejora, fue el
hecho de que trabaja con cuestiones practicas o procedi-
mentales, permite abarcar de una forma mas amplia las
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

tematicas a tratar y que de esta manera junto con los ma-
pas de contenido, es posible trabajar los aspectos teori-
cos, procedimentales y actitudinales.

Diseno previo del CIMA

Mapa conceptual

Comenzando con el Mapa de Contenidos en el que nos
basamos, este es una reformulacion del trabajado en el ci-
clo anterior,y en que hay una relacion directa entre las ac-
tividades que se trabajaron y los aspectos a trabajar.

Figura 1. Mapa conceptual
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Explicacion mapa

* El mapa comienza planteando una pregunta, un problema,
lo que atafie cuestiones tanto de tipos conceptual, como
procedimental y actitudinal

* Lo que esta en cuadros azules implica lo conceptual, y
dentro de estos los conceptos amarillos son los
importantes a tener en cuanta para el problema planteado

= Con un recuadro rosa se destaca lo que implica
procedimental

* ¥ con el globo morado y letras apple chancery las
cuestiones actitudinales

+ Las actividades que iremos realizando y con las que
trabajaremos los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, quedan recogidas en los
cuadros verdes.

Modelo metodologico y Secuencia de Actividades

En cuanto al Modelo Metodologico seguido ha sido un
modelo Practico-Teorico, ya que partia de cuestiones prac-
ticas para a raiz de ésta ir planteando y explicando los
conceptos teoricos, pero también desgranar la parte pro-
cedimental y actitudinal que implica la Psicologia de la
Memoria, y que debe desarrollar un buen Psicologo que
trabaje en estas cuestiones. Es por ello, que las activida-
des han estado bien planteadas para desarrollar todos es-
tos planteamientos.

Concretamente, me he basado en el Modelo de reela-
boracion de las ideas de los estudiantes, de manera que
se pusieran en interaccion los significados a los tres ni-
veles de conocimiento con los que trabajamos y de los
cuales partian; reelaborando los esquemas iniciales “acti-
vando sus mentes”. Para ello realizamos actividades tanto
de casos practicos como experimentales; para ir desarro-
[lando los diferentes conceptos tedricos (tanto conceptua-
les, como procedimentales y actitudinales).

El modelo seguiria un patron:

Pr: planteamiento del problema-caso-experimento
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le: toma de conciencia y expresion de los estudiantes
de sus ideas del problema

Ac: puesta en practica de las actividades de contraste
(en comun)

C: elaboracion de conclusiones iniciales y finales del
proceso de aprendizaje.

Las Actividades y la programacion desarrollada se
muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Secuencia de Actividades desarrolladas en Grupos

\’E‘:})

3 Medianos

o

g ACTIVIDAD GM DESCRIPCION CONTENIDO DESARROLLO
g 13 ACTIVIDAD: Realizacion del Conceptos Se ha llevado a

2 EXPERIMENTO 1 | experimento teoricos, de los cabo sin problemas,
%: N “Disociacion de diferentes tipos aunque al principio
- Memoria”, con las | de memoria se ha generado

g &é) distintas fases a largo plazo, algo de inquietud
% ' que implica: asi como de en el alumnado, al
R procesamiento las medidas de ser una actividad
) o de la informacion | recuperacion de nueva.

= E y medida de la informacion;

P recuperacion. recogida de

5 g Exposicion de datos, analisis y

g N datos obtenidosy | desarrollo de las

2 <ZE como trabajar con | diferentes partes

¢ o ellos; asi como de un informe

o a la interpretacion experimental.

T oW teorica de

3 los mismo; y

P como realizar

S un informe

g experimental.

2 Tiempo: 120

g minutos

&
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

23 ACTIVIDAD:
EXPERIMENTO 2

Realizacion del
experimento
“Memoria 'y
Emocion”, con las
distintas fases
que implica:
medida de
estado emocional
linea base,
procesamiento de
la informacion,
induccion de la
emocion, medida
estado emocional
postinduccion

y medida de
recuperacion de
la informacion.
Exposicion de
datos obtenidos y
como trabajar con
ellos; asi como

la interpretacion
teorica de

los mismo; y
como realizar

un informe
experimental.
Tiempo: 120
minutos

Conceptos
teoricos, de

la relacion

entre memoria,
procesamiento y
recuperacion de
la informacion
con las
emociones;
recogida de
datos, analisis y
desarrollo de las
diferentes partes
de un informe
experimental.

Se ha llevado a
cabo sin problemas,
ademas en

esta ocasion el
alumnado se ha
mostrado mas
colaborador
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

32 ACTIVIDAD:
EXPERIMENTO 3

Realizacion del
experimento
“Memoria 'y
Perspectiva
cognitiva”, con las
distintas fases
que implica:
procesamiento
de la informacion
desde una
perspectiva
cognitiva
concreta, tarea
distractora,
recuperacion de
la informacion
desde la
perspectiva
cognitiva
contraria.
Exposicion de
datos obtenidos y
como trabajar con
ellos; asi como

la interpretacion
teorica de

los mismo; y
como realizar

un informe
experimental.
Tiempo: 120
minutos

Conceptos
teoricos, de la
relacion entre
memoriay
perspectiva
cognitiva 'y su
influencia en la
recuperacion de
la informacion;
recogida de
datos, analisis y
desarrollo de las
diferentes partes
de un informe
experimental.

Se ha desarrollado
sin incidentes
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

43,63Y73
ACTIVIDAD:
TRABAJO EN
EL INFORME
EXPERIMENTAL

Realizacion

del informe
experimental

con las distintas
partes: titulo,
autoria, resumen;
introduccion
teodrica, teniendo
que haber hecho
blsqueda de
referencias
bibliograficas;
metodologia,
explicitando el
desarrollo del
experimento que
hayan elegido de
los tres anteriores
realizados en
clase, y que han
tenido que hacer
de forma externa
a la facultad a 30
sujetos; asi como
el analisis de
datos; resultados;
conclusiones;

y referencias
bibliograficas
siguiendo normas
APA. Tiempo: 120
minutos

Conceptos
teoricos y
practicos de
los aspectos
experimentales
y de la
investigacion,
asi como de
los diferentes
conceptos
tedricos; y todo
lo que implica
el desarrollo de
un informe de
investigacion.

Estas clases

has sido bien
aprovechadas por
los alumnos, ya
que si bien no son
obligatorias, se
las han planteado
como tutorias en
las que podian
aclarar dudas,
tanto con el
profesor como con
los companeros,

y aprender mas
sobre las tareas
que implican la
investigacion en
psicologia

52 ACTIVIDAD:
ANALISIS DE
DATOS

Analisis de

los datos
previamente
recogidos
mediante
programa SPSS.
Tiempo: 120
minutos

Conceptos
teoricos y
practicos de

los aspectos
experimentales
y de la
investigacion, en
concreto la parte
metodologica
de analisis
estadisticos.

Esta ha sido
fundamentalmente
desarrollada por mi,
y posteriormente
explicada a ellos.
Si bien seria
interesante que

en futuros Ciclos
fuesen ellos los
que adquiriesen
también estos
contenidos.
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Tabla 2. Secuencia de Actividades desarrolladas en Grupos

Pequenos.
ACTIVIDADES GP DESCRIPCION CONTENIDO DESARROLLO
13,23, 33 43 Analisis de casos Conceptos tedricos | Se han ido
53,63y7a practicos, a través | y practicos de los desarrollando
ACTIVIDAD: de visualizacion distintos tipos en complejidad,
ANALISIS DE de casos o0 en de memoria, desde una vision

CASO PRACTICOS

textos con casos

descritos. Tiempo:

60 minutos (por 7
dias)

trastornos, asi
como los métodos
de evaluaciony
su aplicacion, y
como interpretar
los resultados

y posterior
diagnosis.

mas holistica a
una mas concreta,
trabajando en
comuin todos en el
aula, los diferentes
contenidos a

tres niveles

que implica el
trabajos con
pacientes. Si bien
seria interesante
trabajar mas con
formato examen
de la asignatura.

Cuestionario inicial-final para la evaluacion
pre y post ciclo de mejora en los alumnos

Se planted el mismo cuestionario, para que de esta

manera pudiésemos analizar la evolucion de las respues-
tas de los alumnos, asi como el cambio de concepciones
de los temas tratados; y que esto pudiese verlo reflejado
en la escalera de conocimiento.

Nombre:
Responde las siguientes preguntas:

;Qué es para ti la memoria? ;Hay diferentes tipos?
;Queé trastornos de memoria conoces? Enumeéralos asi
como intenta describir sus caracteristicas
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

;Por qué crees que hay pérdida de memoria en las
personas mayores? ;Y en personas de mediana edad? ;Y en
personas que sufren algln tipo de “trauma” (psicologico,
vascular, accidental, alcholismo...)?

.Como sabrias si una persona tiene Alzheimer?

;.Como evaluarias e intervendrias a una persona con
Alzheimer?

(NOTA: se escoge el trastorno de Alzheimer, por ser el
mas representativo de pérdida de todos los sistemas de
memoria)

Aplicacion del CIMA

Relato de las sesiones y Escalera de Aprendizaje

Lo sucedido durante el desarrollo de las sesiones,
puede verse en los cuadros de las actividades planteadas
del Ciclo, en el que se incluye una columna sobre el desa-
rrollo, ademas de verse resumido en la Escalera de Apren-
dizaje (Figura 2 Y Tabla 3). No obstante paso a detallar de
manera general tanto los avances como las dificultades
encontradas.

Como suele ocurrir cuando se cambian las estructuras
tradicionales de ensenanza, los alumnos tienden a mos-
trar resistencia, contamos ademas con la cuestion de ser
alumnos de primer curso, donde todavia muestran mas
miedo ante los cambios y a los modelos aprendidos que
traen. Lo cierto es que aplicar este nuevo tipo de ense-
nanza a traves de los problemas, posteriormente, les re-
sulta mucho mas motivador, y la adquisicion del contenido
tanto conceptual, como procedimental y actitudinal, va
siendo mucho mas rapido y duradero. Es de recalcar, que
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

si bien muchos partian del nivel 1 (las respuestas fueron
clasificadas en 3 niveles) en la evaluacion inicial de sus co-
nocimientos evaluados a traves del cuestionario pre-post;
esté desaparecio en la evaluacion final. Con respecto al ni-
vel 3, de la misma manera pero a la inversa, este no se pre-
sentaba en los inicios de las respuestas, y finalmente fue
el mas presente en todas las cuestiones evaluadas. Estos
aprendizajes se han puesto de manifiesto no obstante, en
los resultados obtenidos en la evaluacion de la asignatura,
con muy buenos resultados. El clima va siendo mas dis-
tendido cuando entienden, que sus aportaciones no son
valoradas o cuestionadas, sino reforzadas o incitadas al
replanteamiento.

Con respecto a las actividades estas han podido desa-
rrollarse en su totalidad, ya que en este caso han estado
bastante ajustadas a los horarios y contenidos de la asig-
natura, tanto las desarrolladas en grupo mediano como
grupo pequeno. Ademas como la mayoria de las activida-
des se han realizado en el aula, y las que tenian que rea-
lizar en cas eran muy explicitas; ha permitido que el ritmo
de trabajo sea constante y bueno.

En relacion con respecto a la actividad docente, el ha-
ber desarrollado un Ciclo de Mejora anterior, aunque con
menos horas, si me ha permitido sentirme con mayor ca-
pacidad de control ante el “desconcierto” que provoca en
el alumnado “mantenerse en ocasiones con la boca ce-
rrada”. En cuanto a haber llevado a cabo el Diario, que es
una nueva practica que he implantado con respecto al ci-
clo anterior para seguir la evolucion de los alumnos, ha
sido muy interesante, ya que permite hacerse conscien-
tes de cuestiones que hasta ahora no me habia planteado,
como realizar ciertas preguntas que aseguren que el alum-
nado ha asimilado los conceptos trabajados. Ademas, per-
mite hacer un registro de las cosas que se han podido o
no hacer con respecto a lo planteado en el inicio, asi como
de sesion en sesion, y poder ajustar sobre todo los tiem-
pos a las tematicas.
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Figura 2. Escalera de aprendizaje. Los datos reflejan los porcentajes de
respuestas recogidos en la Tabla 3

Tabla 3. Cuadro con datos en porcentajes de la evaluacion
pre y post del ciclo de mejora en los alumnos.

-

PREGUNTA NIVEL1T | NIVELT | NIVEL2 | NIVEL2 | NIVEL3 | NIVEL3
PRE POST PRE POST PRE POST

P1,Qué es 75 0 25 20 0 80
para ti la
memoria?
¢Hay
diferentes
tipos?
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P2.,Qué 86 0 14 10 0 90
trastornos

de memoria
conoces?
Enuméralos
asi como
intenta
describir sus
caracteristicas
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P3 ;Por qué 72 0 28 4 0 9%
crees que hay
pérdida de
memoria en
las personas
mayores? ;Y
en personas
de mediana
edad? ;Y en
personas

que sufren
algin tipo

de “trauma”
(psicologico,
vascular,
accidental,
alcholismo...)?

P4 ;Como 65 0 35 18 0 82
sabrias si una
persona tiene
Alzheimer?

P5 ;Como 83 0 17 15 0 85
evaluarias e
intervendrias
auna
persona con
Alzheimer?

-
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Tabla 4. Significado de los niveles de aprendizaje evaluados

PREGUNTA

NIVEL 1 PRE

NIVEL 1
POST

NIVEL 2 PRE

NIVEL 2 POST

NIVEL
3 PRE

NIVEL 3 POST

Capacidad de

Memoria episodica,

Capacidad de aprender, almacenary

P1;Qué es para ti recordar. Capacidad de semanticay recuperar informacion.
la memoria? ;Hay Memoria a aprendery procedimental y Memoria a largo plazo: m. Episodica,
diferentes tipos? cortoy a largo recordar. memoria a corto semantica y procedimental, y memoria
plazo plazo de trabajo
. Alzheimer que van perdiendo todos los
p Alzheimery ) . .
P2. ;Qué trastornos . . sistemas de memoria den diferentes
) ) Alzheimery otras demencias . . p
de memoria conoces? | Alzheimer, . fases, amnesia anterograda y retrograda,
p p . demencias; que afectan a >
Enuméralos asi como | pierden los o . que afecta a la memoria a cortoy a la
. . perdida de los diferentes .
intenta describir sus recuerdos . ) larga respectivamente cada una con sus
o memoria sistemas de L . L
caracteristicas ) caracteristicas; y la demencia semantica,
memoria A
que pierden los conceptos.

P3 ;Por qué crees
que hay pérdida
de memoria en las
personas mayores?
'Y en personas de Por la pérdida Deterioro de - . .
4

. ) . ) Por la pérdida de capacidades cognitivas,
mediana edad? ;Y Por la edad de capacidades capacidades fisicas P P g

en personas que
sufren algdn tipo de
“trauma” (psicologico,
vascular, accidental,
alcholismo...)?

psicologicas

y psicologicas

como atencion, aprendizaje y memoria
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Le pasaria pruebas para evaluar los
Hablando . P p P .
diferentes sistemas de memoria, como
h . . con ella, y L
P4 ;Como sabrias si . . . recuerdo con claves para episodica,
) diciéndole En entrevista Con entrevista y ) .
una persona tiene . . . que nombrase objetos para semantica,
. que me repita semiestructurada | evaluacion . .
Alzheimer? lo que le vo completar raices para procedimental, y
) q v tareas concurrentes para memoria de
diciendo .
trabajo
p p . Con las tareas que he mencionado en
P5 ;Como evaluarias Hablandoy Con algunos Con las diferentes .
; P la pregunta anterior, evaluando cada
e intervendrias a con preguntas. test, aunque no tareas de A p
L . - sistema por separado para ver en qué
una persona con No sé como conozco cuales evaluacion que B
. . P ) grado se encuentra; y asi hacer un plan
Alzheimer? intervendria hay hemos visto . -
de intervencion adecuado

Evaluacion del CIMA

Una vision general del CIMA, nos permite obtener informacion muy valiosa para seguir tra-
bajando en futuras implantaciones de Ciclos, tanto ampliando en la asignatura que hemos tra-
tado, como a implantar en otras asignaturas. Podria decir que haber desarrollado un Ciclo de
Mejora anterior, aunque con menor alcance, facilita mucho la puesta en marcha de este nuevo
Ciclo. Como puntos favorables del mismo, pueden decirse que los objetivos de partida con res-
pecto al desarrollo de la asignatura y adquisicion de conocimientos han sido conseguidos por
el alumnado. Si bien , seria necesario extrapolar este tipo de ensenanza a las clases de Grupo
Grande, donde hay mucha mas carga teorica, la cual se ve que no ha sido del todo aprovechada
por los resultados obtenidos en la evaluacion tradicional en examen de la asignatura.
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Seria interesante también, establecer actividades ex-
tras, para aquellos alumnos y alumnas que lo necesiten o
demanden, y puedan realizar fuera del aula.

Ademas, plantear que al igual que en la realizacion de
los informes experimentales se les explica y ofrece un do-
cumento con los puntos ha desarrollar y el contenido de
los mismos (algo que ya conocen pues se sujeta a los cri-
terios de publicacion de articulos de investigacion); hacer
algo parecido con los casos practicos, de modo que ellos
tengan un guion o pautas. Si bien, esto es explicado y re-
cordado en cada clase, podria facilitarseles o mejor aun,
dedicar una sesion a construirlo en conjunto toda la clase.

Por otro lado, también seria interesante hacer par-
ticipe al alumnado promoviendo que sean ellos los que
propongan los casos tratados en los Grupos Pequenos; asi
siendo inventados o creados, como aportados ya hechos
en distintos formatos (escritos, videos..). Asi como, trabajar
mas con casos y formatos vistos en examenes anteriores.

Conclusiones

Tras haber aplicado el Ciclo y evaluado los resultados
obtenidos por los alumnos y alumnos asi sea por el cues-
tionario de evaluacion inicial-final de los contenidos plan-
teados, como por el formato de evaluacion recogido en la
asignatura; cabe destacar que parece ser que ha sido de
provecho para el alumnado la implantacion del mismo. Si
bien como docente también me ha permitido avanzar y
abrir expectativas, reformular modelos aprendidos en el
pasado.

También reafirmar que el modelo de aprendizaje ele-
gido para llevar a cabo este Ciclo ha sido bien elegido, y
que podria ser ampliado y aplicado a toda la asignatura al
completo, durante todas las horas de docencia que com-
prende (86 horas).
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ESPERANZA QUINTERO SANCHEZ

Por Gltimo recalcar, que no solo se ha trabajado y de-
sarrollado los contenidos conceptualesy procedimentales,
sino que también se han podido ver reflejado los conteni-
dos de tipo actitudinal, que seran los que en un futuro di-
ferencie los “buenos” de los “malos” profesionales.
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