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Resumen

EL Ciclo de Mejora en el Aula se ha realizado en la asignatura de Etica
y Gestion de Enfermeria, de 3er curso del Grado en Enfermeria, de la
Universidad de Sevilla. Este se ha llevado a cabo en un grupo grande
con 61 estudiantes, y en un grupo pequeno con 13 estudiantes. La du-
racion del mismo ha sido de 34 horas, de las cuales 22 se han impar-
tido en grupo grande y 12 en grupo pequeno, desde el 26/09/19 hasta
el 15/11/19. La parte en la cual se ha llevado a cabo esta experiencia
docente, ha sido en la de Gestidon de Enfermeria. En grupo grande la
docencia ha sido interactiva, incorporando el Trabajo en Equipo Cola-
borativo entre los estudiantes y Blsquedas de Informacion Autono-
mas, y en el grupo pequeno se ha combinado esto Gltimo, junto con el
Aula Invertida y el Aprendizaje Basado en Problemas.

Palabras clave: Gestion de Enfermeria, Grado en Enfermeria; Docen-
cia Universitaria, Experimentacion Docente Universitaria, Evaluacion
orientada hacia el aprendizaje.

Abstract

The Cycle of improvement in the classroom has been carried out in
the subject of Ethics and Nursing Management, 3rd year of the Degree
in Nursing, of the University of Seville. This has been carried out in a
large group with 61 students, and in a small group with 13 students.
Its duration has been 34 hours, of which 22 have been taught in large
groups, and 12 in small groups, from 09/26/19 to 11/15/19. The part in
which this teaching experience has been carried out has been in Nur-
sing Management. In large group the teaching has been interactive,
incorporating the Collaborative Teamwork among students, and Au-
tonomous Information Searches, and in a small group the latter has
been combined, together with the Inverted Classroom and Problem
Based Learning.

Keywords: Nursing Management, Degree in Nursing; University Tea-
ching, University Teaching Experimentation, Evaluation oriented
towards learning.
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Descripcion del contexto

En la asignatura de Etica y Gestion de Enfermeria, se
han llevado a cabo tres CIMA encadenados, dicha asigna-
tura es de 3er curso del Grado en Enfermeria, de la Facultad
de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de la Universidad
de Sevilla (US). Esta asignatura es obligatoria, se imparte
en el primer cuatrimestre, y tiene seis créditos ECTS, de los
cuales, cuatro se imparten en grupo grande (por las ma-
nanas)y dos en pequefnos grupos (por las tardes). Esta fa-
cultad tiene tres Unidades Docentes (UD) cercanas a los
hospitales de referencia; en la UD Macarena donde hay es-
tablecidos dos grupos grandes, en la de Valme uno vy en la
de Rocio otro. Respecto a los grupos pequenos (subgru-
pos) hay 16, seis en UD Macarena, cuatro en la de Valmey
seis en la de Rocio.

Se han realizado dos CIMA en un grupo grande de la UD
Macarena, con 61 estudiantes y en un grupo pequeno de
talleres con 13 estudiantes. La duracion del CIMA ha sido
de 34 horas, de las cuales, 22 se han impartido en grupo
grande, y 12 en grupo pequeno, desde el 26/09/19 hasta el
15/11/19.

La docencia en grupo grande se ha organizado en dos
bloques, uno sobre sistemas sanitarios-CIMA 1 (cuatro te-
mas, desde lo mas general, en cuanto al inicio y desarrollo
de los sistemas de salud, hasta lo mas especifico, en re-
lacion al Sistema Sanitario Piblico Andaluz) y otro sobre
el proceso administrativo- CIMA 2 (cuatro temas, desarro-
llando las etapas de dicho proceso), y en la de grupo pe-
queno- CIMA 3, se han trabajado distintas competencias
(una relacionada con el trabajo en equipo, dos con los sis-
temas sanitarios y tres con el proceso administrativo).

Esta asignatura la llevo impartiendo desde la implan-
tacion del Grado en Enfermeria en la US (curso 2009/2010),
y he realizado anteriormente tres CIMA. En los curso
2014/2015 y 2017/2018 (Guerra-Martin, 2015 y Guerra-Mar-
tin, 2017) las experiencias educativas fueron con grupos
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pequenos y no fue hasta que consegui conjugar mi mo-
delo metodologico posible con el ideal, cuando me vi pre-
parada para experimentarlo en grupo grande. En el curso
2018/2019 (Guerra-Martin, 2018) llevé a cabo un CIMA en un
grupo grande, y en el curso actual 2019/2020, he integrado
en los ciclos de mejora, tanto la docencia en grupo grande
COMO en grupo pequeno.

Conexion con el diseio previo

En el curso 2018/2019 el planteamiento de la clase, fue
el siguiente: Al inicio de la misma hacia una sintesis de
la materia a tratar y/o de lo impartido en la clase ante-
rior, después los estudiantes trabajaban en equipo, de una
manera colaborativa, realizando lecturas del material do-
cente expuesto en la plataforma virtual, posteriormente,
estos planteaban sus dudas, que intentaban resolverlas
mediante busquedas autonomas de informacion. Si habia
alguna cuestion en la cual hubiera discrepancia, se ponian
en contacto conmigo para orientarles al respecto, finali-
zado este proceso, los estudiantes elaboraban preguntas
tipo test, con tres opciones de respuesta, de las cuales,
una era verdadera. Estas las iban introduciendo en la pla-
taforma Kahoot, para después ponerlas en clase en grupo
grande y que los estudiantes las contestaran, de esta ma-
nera, valoraban los conocimientos que iban adquiriendo,
lo cual les servia como mecanismo de mejora del proceso
de aprendizaje, ya que detectaban errores y los iban co-
rrigiendo sobre la marcha. En la Ultima clase dejaba un
tiempo para realizar una sintesis y conclusiones del tema,
y para recordarles el tema siguiente del que debian hacer
lecturas relacionadas con el mismo.

Durante este curso 2019/2020, he continuado con el
mismo planteamiento de las clases llevado a cabo en el
curso anterior, aunque en este he realizado las mejoras
en base a las experiencias adquiridas, por ejemplo, en el
curso anterior, se realizaron bastantes Kahoot, lo cual fue
un trabajo excesivo, siendo esta opinion compartida por
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muchos estudiantes (algunos comentaron que ya estaban
hartos del mismo), por lo que, este curso se han realizado
dos Kahoot, uno por cada dos temas, aunque, con mayor
nimero de preguntas y con una mayor profundizacion.
Ademas, los estudiantes me plantearon que debia hacer
una mayor presentacion al inicio de cada tema, antes del
trabajo en equipo, lo que he tenido en cuenta en los CIMA
1y 2. En cuanto al CIMA 3 en grupo pequeno se ha actua-
lizado la guia de los talleres con los objetivos, contenidos,
procedimientos y evaluacion establecidos para cada uno.

Respecto a la evaluacion y calificacion, se han plan-
teado dos modalidades, una para grupo grande (examen
tipo test, que se ha trabajado mediante Kahoot) y otra para
grupo pequeno (mediante evaluacion continua). El exa-
men tipo test, aunque puede parecer discordante con la
metodologia de trabajo seguida en los grupos grandes, se
fundamenta en que los estudiantes, una vez que finali-
zan la carrera, la mayoria se presentan a la convocatoria
de Enfermero Interno Residente (EIR), que es un sistema
por el cual los enfermeros espanoles pueden acceder a
las plazas de formacion especializada (Salud Mental, Obs-
tétrico-ginecologica, Familiar y Comunitaria, entre otras),
conteniendo mas de 200 preguntas tipo test, siendo mu-
chas de ellas sobre temas de gestion de Enfermeria. En
este sentido, los estudiantes de cursos anteriores han ido
manifestando su satisfaccion con este tipo de preguntas,
ya que estan proximos a finalizar sus estudios, por lo que,
las valoran como método de entrenamiento para poder
aprobar el examen EIR y sacar una plaza de Enfermero/a
Especialista. En este sentido, decir que la evaluacion esta
orientando hacia el aprendizaje, ya que los estudiantes
conocen a priori lo que tienen que conseguir (Padilla-Car-
mona, Gil-Flores, Rodriguez-Santero, Torres-Gordillo y Cla-
res-Lopez, 2010). Ademas, estos estudiantes participan en
su proceso de ensenanza-aprendizaje, siendo las blsque-
das de informacion autonomas, fundamentales para el
aprendizaje a lo largo de la vida. Referir que con el exa-
men los estudiantes pueden conseguir una calificacion de
ocho puntos, sobre diez.

Jornadas de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado | N2 2 (2019)
Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



k)
©
N
°
c
o
—
=
IS
o
.©
o
S
<
I}
°
T
3
c
[}
=
o
<
2
[}
S
3
©
>
L
S
N
—
@
IS
bl
Q@
e
Ll
@
o
<
0
S
[%]
4
O
@
o
(%)
2
°
>
—
[%]
3
(%)
o
c
@
S
]
<
o
c
o
©
—
o
[
=
@
o
o
L
O

-

-

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

En cuanto al grupo pequeno, se pueden conseguir
dos puntos, sobre diez, mediante una evaluacion conti-
nua (feedforward) y la entrega de un informe del trabajo
en equipo. Se han tenido en cuenta para la evaluacion de
los talleres dos apartados con los siguientes criterios: Pre-
sencialidad: Puntualidad, participacion, actitud proactivay
respeto de las normas del equipo. Informes: Presentacion,
puntualidad en la entrega y calidad de la contribucion (in-
cluyendo la bibliografia).

Modelo metodologico

El modelo metodologico a seguir en grupo grande, ha
sido el mismo que llevé a cabo en el curso anterior, con la
salvedad de que he utilizado algo mas de tiempo al inicio
de la clase para la presentacion del tema y problemas, vy
menos uso de la herramienta Kahoot, como he referido
anteriormente. En la figura 1, se representa dicho modelo.

Figura 1. Representacion de mi modelo metodoldgico en grupo grande.
Basado en De Alba y Porlan, 2017.
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El modelo metodologico seguido en grupo pequeno
(Figura 2), esta basado en el Aula Invertida (Fernandez-Ga-
mez y Guerra-Martin, 2016; Touron y Santiago, 2015), y en el
Aprendizaje Basado en Problemas (Gil-Galvan, 2018; Gue-
rra, 2009), ya que las bisquedas de informacion las han
realizado los estudiantes, mayormente, fuera del aula dis-
poniendo de una semana para las mismas, y en el aula (ta-
lleres), han trabajado en equipo, poniendo de manifiesto
las dudas, los problemas a la hora de realizar las busque-
das de informacion, las discrepancias, entre otras, y vol-
viendo a hacer nuevas bdsquedas en el aula, para
posteriormente, realizar una puesta en comun y debate; fi-
nalizando el taller, con una sintesis y conclusiones por
parte de la profesora. Como se ha comentado antes, se ha
[levado a cabo una evaluacion continua con retroalimen-
tacion y proalimentacion (feedforward) (Guerra-Martin,
Fernandez-Rodriguez, Lima-Serrano y Rodriguez-Borrego,
2012), siendo esta una de las condiciones para que la eva-
luacion se oriente hacia el aprendizaje, a la vez que, se ha
implicado a los estudiantes de manera activa para promo-
ver el aprendizaje a lo largo de la vida (Padilla-Carmona,
Gil-Flores, Rodriguez-Santero, Torres-Gordillo y Cla-
res-Lopez, 2010).

Figura 2. Representacion de mi modelo metodoldgico, en pequeno grupo.
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Mapas de contenido

Como se ha comentado anteriormente, se han llevado
a cabo tres CIMA encadenados, el primero y el segundo en
el grupo grande y el tercero en el grupo pequeno. En el pri-
mer CIMA sobre los sistemas sanitarios, consta de cuatro
temas y 12 horas de duracion, donde se exponen las pre-
guntas, los problemas a analizar, los contenidos concep-
tuales, procedimentales y actitudinales (figura 3).

-

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

-

k)
©
N
°
c
o
—
=
IS
o
.©
o
S
K=
I}
°
T
3
c
[}
=
o
<
2
[}
S
3
©
>
L
S
N
—
@
IS
bl
Q@
e
Ll
@
°
<
0
S
[%]
4
O
@
o
(%)
2
°
>
—
[%]
3
(%)
o
c
@
S
]
<
o
c
o
©
—
o
[
=
@
°
o
L
O

Jornadas de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado | N2 2 (2019)
Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



Ciclo de Mejora en el Aula en los estudios de Gestion de Enfermeria: Evaluacion orientada hacia el aprendizaje

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

A i i i e N N N I g N I T N N N N T N o N N N S o S  a . aY

Figura 3: Mapa de contenidos conceptuales sobre los Sistemas Sanitarios (CIMA 1).
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El segundo CIMA sobre parte del Proceso Administrativo, consta también, de cuatro temasy
10 horas de duracion, donde se exponen las preguntas, los contenidos conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales (figura 4).

Figura 4: Mapa de contenidos conceptuales de parte del Proceso Administrativo (CIMA 2).
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El tercer CIMA se ha llevado a cabo en seis talleres, de dos horas de duracion cada uno, con
un total de 12 horas, donde se exponen los contenidos conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales (Figura 5).

Figura 5: Mapa de contenidos conceptuales de los talleres en el grupo pequefo (CIMA 3).
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Secuencia de actividades

En la tabla 1, se expone la temporalizacion de la se-
cuencia de actividades, incluyendo las preguntas y los
contenidos conceptuales del grupo grande (CIMA 1y 2)y
en la tabla 2, la del grupo pequefio (CIMA 3).

Tabla 1. Secuencia de actividades en grupo grande. CIMA 1
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Tabla 2. Secuencia de actividades en grupo pequeno
(Talleres). CIMA 3.
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calidad asistencial? rol gestor sanitario).
;Conoce las Debilidades, amenazas, fortalezas
debilidades, y oportunidades (DAFO) del trabajo
amenazas, fortalezas en equipo en la practica asistencial.
07/10 120 . . )
y oportunidades del Mediante busquedas de
trabajo en equipo en informacion (estudio, informe,
la practica asistencial? | video, pagina web...).
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Factores que influyen en la
;Qué conoce sobre los | motivacion en el trabajo segin
factores que influyen Herzberg.
14/10 en la motivacion Mediante roll playing
en el trabajo segln (representacion de situaciones que
Herzberg? motiven o desmotive en la practica
Y asistencial).
©
% . Estilos de liderazgo segin la
c ;Qué conoce sobre L ; P
9] . . utilizacion de la autoridad del lider.
=y los diferentes estilos ) p
= . P Mediante busquedas de
© 21/10 de liderazgo segln . - P
] I informacion y analisis de los
la utilizacion de la e ;
.© . - distintos estilos encontrados en la
o autoridad por el lider? . ) )
o practica asistencial
[5°] . .
B ,Qué sabe sobre o Recu[sos huma_[wos sanitarios en
c reCUrsos hUManos Espanay la Union Europea.
2 28/10 L . Mediante el anélisis de dos
) sanitarios en Espanay .
put - documentos de trabajo, expuestos
S la Union Europea? . :
3 en la ensenanza virtual.
©
% = Gestion por competencias en el
o 'E ambito sanitario y manejo de la
i g ;Conoce la gestion aplicacion de la Agencia de Calidad
Py & por competencias en Sanitaria de Andalucia.
E 2mbi Sar i
E £ 04/11 100 el ambito §an|tar|o Mediante la lectura Qe un
= g y la Agencia de documento de trabajo, y del
ﬁ G Calidad Sanitaria de manejo de la web para localizar
! Andalucia? evidencias y pruebas de buenas
35 g practicas de competencias
n 3 enfermeras.
& ©°
0 © Cuestionarios finales de conocimientos
- < 41 20 ) . - . -
2 ‘= Cuestionarios de opiniones y de satisfaccion
= <
g =
7
(&) ] ° e o o
@ Cuestionario inicial-final
3
e_u Se han elaborado cuestionarios de conocimientos ini-
2 cial y final en cada CIMA para conseguir un mayor acerca-
ut miento a los modelos metales de los estudiantes (Rivero
(] - .- .
© y Porlan, 2017)). También, al finalizar los CIMA 1y 2 de las
= clases teoricas, y el CIMA 3 de los talleres, se han reali-
= zado cuestionarios de opiniones y de satisfaccion de los
g estudiantes. Ademas, durante todo el proceso de ense-
S nanza-aprendizaje del CIMA 3 se ha llevado a cabo una

Jornadas de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado | N2 2 (2019)
Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



K
IS
N
°
c
o
—
=
IS
3]
.©
o
I
<
ru
o
It
3
c
@
=
o
<
2
[}
I
3
©
>
L
S
©
—
@
£
bl
Q@
e
Ll
@
o
<
10
B
[%]
L
U]
o
©
(%)
2
°
>
2
[%]
o
%]
o
c
o
-
]
<
@
c
o
©
—
o
@
=
@
o
2
£
O

-

-

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

evaluacion continua, mediante la cual se han podido de-
tectar errores y corregirlos sobre la marcha (feedfoward),
para lo cual, la profesora ha contado con un cuaderno de
campo, donde ha ido anotando la evolucion y evaluacion
de los estudiantes, valorando tanto la participacion (me-
diante observacion) como los informes de equipo.

Aplicacion del CIMA

Relato resumido de sesiones

Tanto las clases en grupo grande como los talleres en
pequeno grupo, se desarrollaron tal y como se han ex-
puesto en las tablas 1y 2 de las actividades realizadas en
los CIMA 1, 2y 3. En la plataforma de la ensenanza virtual
estaban colgados, desde el inicio del curso, todo el tema-
rio de la asignatura y también, otros materiales educati-
vos. Para complementar esta informacion, decir que se les
informaba a los estudiantes que debian traer leido el tema
previamente a la asistencia al aula, o por lo menos, haber
buscado alguna informacion o noticia relacionada con el
mismo.

Al inicio de cada clase o taller se hacia una breve ex-
posicion de los contenidos que se iban a tratar en el aula
y de las competencias a adquirir por los estudiantes. En
grupo grande, cada dos temas se hacia un trabajo en
equipo, donde estos buscaban informacion sobre los mis-
mos y elaboraban preguntas con sus respuestas, por lo
que desde el principio, se les informaba los dias que te-
nian trabajo en equipo para que se trajesen sus portatiles
o Tablet. Al finalizar el CIMA 1, se realizo un Kahoot con las
preguntas que los estudiantes habilan ido elaborando, lo
mismo que se hizo al finalizar el CIMA 2. En los Gltimos mi-
nutos de las clases, hacia una sintesis y conclusiones del
tema tratado, para finalizar recordando el tema de la si-
guiente clase.
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MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

En grupo pequeno, los estudiantes trabajaron en
equipo en los seis talleres, y se utilizaron distintas técni-
cas docentes, como juego de roles, teatralizacion, videos,
manejo de paginas web, entre otras. En los talleres se re-
comendaba que los estudiantes trajesen sus portatiles o
Tablet para las busquedas de informacion, aunque exis-
tia la posibilidad de hacer dichas busquedas en el aula de
informatica.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Para conocer los niveles de aprendizaje de los estu-
diantes, se elabord una escalera de aprendizaje con cinco
niveles, desde el nivel 1 para las respuestas de menor
complejidad, hasta el nivel cinco para las que contenian
una argumentacion mas elaborada, estos se exponen en
la tabla 3.

Tabla 3. Niveles de la escalera de aprendizaje.

Niveles Respuestas segin complejidad en la argumentacion
. No escribe nada o la contestacion no es concordante con lo
Nivel 1
consultado.
. Escribe muy pocas ideas que apenas concuerdan con lo
Nivel 2
consultado.
. Escribe algunas ideas demostrando un conocimiento
Nivel 3 . )
suficiente sobre la materia.
. Escribe bastantes ideas demostrando bastante conocimiento
Nivel 4 .
sobre la materia.
. Escribe muchas ideas demostrando mucho conocimiento
Nivel 5 ;
sobre la materia.

En todas las preguntas de los cuestionarios de cono-
cimientos, las opciones de respuesta eran cinco desde 1
(nada) a 5 (mucho). En la tabla 4, se presentan las pregun-
tas del CIMA 1y los resultados (porcentajes y desviacion
tipica), basados en la escalera de aprendizaje (5 niveles),
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tanto de los cuestionarios iniciales como de los finales. En
la tabla 5 se presentan del CIMA 2y en la tabla 6 del CIMA
3. Como se puede comprobar en las tres tablas, en todos
los casos ha habido un aumento del conocimiento, bas-
tante considerable. En cada tabla se ha puesto en negrita
los resultados mas elevados.

Tabla 4. Resultados de las preguntas iniciales y finales
de los cuestionarios de conocimientos sobre el Sistema
Sanitario (CIMA 1).

Preguntas Resultados Iniciales | Resultados Finales

;Qué caracteristicas tienen los
Modelos Sanitarios: Liberal, Seguros

. . 1,08+0,269 415+0,607
Voluntarios y Seguros Sociales
Obligatorios?
;Qué caracteristicas tienen Modelos
tarios: Asi - PObli
Sanitarios: Asistencia Publica de 106+0235 43120701

Beneficencia y Sistema Nacional de
Salud?

;Cuéles son los principios que rigen
la Estructura y Funcionamiento del 1,02+0,139 4,21+0,667
Sistema Nacional de Salud Espanol?

;Podria describir los organismos
no sanitarios del Sistema Sanitario
Plblico de Andalucia y algunas de 10 4,060,698
las actividades que desarrolla cada
uno de ellos?

-

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

;Cuantas Agencias Publicas
Empresariales Sanitarias hay en

B . 1+0 417+0,585
Andalucia y finalidades de las * A
mismas?

;Qué sabe sobre la ordenacion
@

. P 10 4,35%0,653
sanitaria de Andalucia? - ! !
;Qué sabe de los compromisos del
<

1+ 41+0,721
IV Plan Andaluz de Salud? *0 120,
;Qué r Distri
;Qué sabe sobre los Distritos 150,298 41740734

Sanitarios?
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;Qué sabe sobre las Areas de

.. o 1+0 4,210,667
Gestion Sanitaria?

Tabla 5. Resultados de las preguntas iniciales y finales
de los cuestionarios de conocimientos sobre el Proceso
Administrativo (CIMA 2).

Preguntas Resultados Iniciales | Resultados Finales
;Qué caracteristicas tiene la

k . . 1,32+0,61 4,54%
Planificacion Sanitaria? 32:0,6 et
;Cual las Técni d
;Cuales son las Técnicas de 11540422 3,98:057

Planificacion Sanitaria?

;Podria describir los conceptos
basicos a tener en cuenta en la 1,240,459 4,27+0,672
Organizacion Sanitaria?

;Sabria describir las fases de la

Z o 11204 4,1740,704
- organizacion?
<
;Qué sabe de la Estructura de una
= ¢Que sabe 112£0,4 4,24+0,734
< Organizacion?
&
;Conoce la Organizacion de los
= ¢ s 1,07£0,346 41720,704
Departamentos?
O
m - . . .-
;Qué sabe de la Sistematizacion de
o ¢Q R 1,05£0,312 4170,704
o una Organizacion?
|
o ;Cuales son los Sistemas de
o e ) 1,22+0,4619 3,98+0,57
< Asignacion de Cuidados Enfermeros?
@
%: ;Qué elementos son importantes a

tener en cuenta dentro de la etapa 1,07+0,346 3,98+0,57
de la Direccion Sanitaria?

;Cuales son los planteamientos
de Mc Gregor en relacion con la 115+0,358 3,98+0,57
Motivacion Laboral?
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Tabla 6. Resultados de las preguntas iniciales y finales de
los cuestionarios de conocimientos sobre gestion sanitaria
en la Talleres (CIMA 3).

Preguntas Resultados Iniciales | Resultados Finales

;Qué conocimientos tiene sobre
los intereses de los protagonistas
del sistema sanitario en relacion 10 4,08+0,494
con los elementos de la calidad
asistencial?

;Qué conocimientos tiene sobre las
debilidades, amenazas, fortalezas

y oportunidades del trabajo en
equipo en la practica asistencial?

1,62+0,506 415+0,555

;Qué conocimientos tiene sobre
los diferentes estilos de liderazgo
segln la utilizacion de la autoridad
por el lider?

1,080,277 3,920,641

-

;Qué conocimientos tiene sobre
los factores que influyen en la
motivacion en el trabajo segin
Herzberg?

10 3,770,599

:Qué conocimientos tiene sobre
los recursos humanos sanitarios 1,08+0,277 4,230,725
de Espanay de la Union Europea?

;Qué conocimientos tiene sobre
la gestion por competencias en el 1+0 3,850,689
ambito sanitario?

-

MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

En la tabla 7, se expone a modo de ejemplo, los niveles
de desarrollo de conocimientos iniciales y finales, porme-
norizado por cada uno de los estudiantes de los talleres
(CIMA 3). Como se puede comprobar en dicha tabla, todos
los estudiantes han tenido un avance en los conocimien-
tos, destacando el estudiante 6, que de seis preguntas, ha
aumentado en tres de ellas, cuatro puntos en el nivel de
conocimientos.
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MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

Tabla 7. Niveles de desarrollo de conocimientos iniciales y
finales CIMA 3.

" Preguntas

2

5 1 2 3 4 5 6

=]

=

n

w1 |FlA|JUv|[F[A|T]|F[A]I|F[A|[I|[F]A]I]F]A
1|1 a3 25|31 fa] 3]sl 3]s 31]4]-+3
2 |1 a3 a 3 |a] 3 1]e] 3] 31 ]a]3
3|1 a3 s a3 fa] 31 ]a]3)1[5]+
T T R T N I T O A N O I 3 B S N N T A !
5 015 |+w|1 a3 1|51 e] 31 a]3|1]4]3
6 |1 |5 |+a|2|a| 21|55 +a|[1]|s]+3]1]|5]|+|1]s]-=3
7 v 3|22 a2 32 1a] 3|23 31[3]+*
8 | 1| a3 2|53 1[3]2]1|s]3|1]5]|+]|1[3]=+
9 | 1|32 a| 21 a] 313213 2f[1]5]+
10 |1 |a 32|31 ]a] 313215+ 1]4]-=3
M1 a3 1|a]l =31 a]31a]=3]1]5|+[1]3]=
2 (1 a3 f2fal 21 3]2 132 1]4|3[1]3]=
B a3 f2a] 21 a3 3|2 1]5|*[1]4]-3

I: INICIAL. F: FINAL. A: AVANCES

Con respecto a las preguntas del cuestionario de opi-
niones y satisfaccion de los estudiantes, estos se han es-
tructurado en cuatro bloques (trabajo del estudiantes, de
los companeros, del profesorado, de los talleres) y una
pregunta sobre satisfaccion. Este cuestionario se ha ad-
ministrado tanto en la docencia en grupo grande como en
pequeno grupo. Las opciones de respuesta han sido cinco
desde 1 (nada) a 5 (mucho). Ademas, se preguntaron dos
cuestiones abiertas, una sobre lo que mas le ha gustado
de las clases/talleres y otra sobre lo que mejorarian de las
clases/talleres. En la tabla 7, se presentan las preguntas
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MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

del CIMA 1y 2y los resultados (porcentajes y desviacion ti-

pica) y en la tabla 8 el CIMA 3.

Como se puede comprobar en la tabla 7, los valores
mas elevados han estado relacionado con la adaptacion
a las necesidades del grupo y con la resolucion de dudas,
por parte de la profesora; y en la tabla 8, el mas elevado
ha sido la satisfaccion con el trabajo de los companeros.

Tabla 7. Resultados del cuestionario de opiniones vy
satisfaccion con las clases (CIMA 1y 2)

Cuestiones Resultados
Opiniones sobre mi trabajo en los talleres

He_pa_rtmpado activamente en la consecucion de los 368+0,582
objetivos

He aprendido sobre los temas 3,58+0,507
Me siento valorado por mis companeros/as 3,32+0,582
Estoy satisfecho/a con mi trabajo 3,68+0,582
Opiniones sobre el trabajo de mis compaiieros/as en

los talleres

Han partmpado activamente en la consecucion de los 33740761
objetivos

gitoy satisfecho/a con el trabajo de mis companeros/ 316+0,602
Opiniones sobre la profesora de los talleres

El profesorado se ha adaptado a las necesidades del 4,05+0,78
grupo

El profesorado me ha resuelto las dudas que tenia en 4,05:0,911
cada clase

Me parece adecuada la actuacion docente del 40745
profesorado

Opiniones sobre los talleres

Me parece adecuada la metodologia utilizada 3,95+0,621
Me parecen adecuados los contenidos 3,53+0,697
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Me parece adecuada la evaluacion 3,79+0,787

Satisfaccion en general con los talleres

En general, me siento satisfecho/a con las clases 3,95+0,78

o Tabla 8. Resultados del cuestionario de opiniones vy
© . ..

N satisfaccion con los talleres (CIMA 3)

]

% Cuestiones Resultados
; Opiniones sobre mi trabajo en los talleres

[S)

m . . . .-

i He_pa_rtmpado activamente en la consecucion de los 45440519
3 objetivos

1]

S He aprendido sobre los temas 3,92+0,641
2 Me siento valorado por mis companeros/as 4,310,751
\O

3 Estoy satisfecho/a con mi trabajo 4,310,751
= =2

E E Opiniones sobre el trabajo de mis compaiieros/as en los

L. < talleres

o=

E | .. . ..

£ < Hah partlapado activamente en la consecucion de los 454+0,519
5 objetivos

£ s

ﬁ G Estoy satisfecho/a con el trabajo de mis companeros/as 4,62+0,506
© (%2]

S = Opiniones sobre el profesorado de los talleres

S O

(%] | H

K 8 El profesorado se ha adaptado a las necesidades del 4314048
s 2 grupo

w 'z P

8 = El profesorado me ha resuelto las dudas que tenia en 4 46+0519
T = cada clase

+—

(%] .o

()

@ Me parece adecuada la actuacion docente del 423+0,599
k! profesorado

o

- Opiniones sobre los talleres

% Me parece adecuada la metodologia utilizada 4,31+0,63
()

S Me parecen adecuados los contenidos 4,08+0,862
(o]

.§ Me parece adecuada la evaluacion 4+0,913
()

% Satisfaccion en general con los talleres

©

fe) En general, me siento satisfecho/a con las clases 4+0,707
[S)

&
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MARIA DOLORES GUERRA-MARTIN

Por ultimo, a continuacion se presenta una sintesis de
los comentarios que han expresado los estudiantes, en las
preguntas abiertas del cuestionario de opiniones y satis-
faccion, tanto de las clases (CIMA 1y 2), como de los talle-
res (CIMA 3).

Preguntas abiertas del cuestionario de opiniones
de los estudiantes sobre las clases (CIMA 1y 2).

Algunos de los comentarios sobre lo que mas le ha
gustado de las clases, han sido, la dinamica de las clases,
hacer Kahoot con el modelo de preguntas del examen, las
preguntas tipo test sobre los temas que te obliga a leérte-
los y aprendery se te quedan muchas partes de los temas
con mayor facilidad, el hacer las clases participativasy re-
forzar los contenidos anteriores para afianzarlos al acabar
los bloques, la profesora esta muy involucrada en respon-
der las dudas de los alumnos y en saber si han entendido
el temario, asi como los recursos y medios que nos ha faci-
litado para aprender, ademas, de los ejemplos y las expli-
caciones que nos pone, que se resuelvan todas las dudas
que van surgiendo siempre y que se explique todo las ve-
ces que haga falta hasta que se entienda, el aprendizaje
activo, la resolucion de las dudas y repasar los conceptos
Importantes de cada tema.

En cuanto a lo que mejorarian de las clases: ver algun
video en clase, o algo similar, por ejemplo, que nos den al-
guna charla, intentar fomentar mas la asistencia (tenemos
mucho trabajo de las asignaturas, de los talleres, unido a
las practicas, al final no nos queda tiempo para estudiar),
que los estudiantes nos leamos los temas antes de cada
clase, los documentos a estudiar son largos, por lo que,
sintetizar la teoria seria una opcion muy valida para que la
asignatura fuese mas llevadera, y que la asignatura en si
no llama la atencion.
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Preguntas abiertas del cuestionario de opiniones
de los estudiantes sobre los talleres (CIMA 3).

Algunos de los comentarios sobre lo que mas le ha
gustado de los talleres, han sido las dinamicas de los ta-
lleres, el trabajo en equipo, que han tenido tiempo para
preparar las tareas de cada taller, la motivacion por parte
de la profesora, la buena actitud de los companeros y la
diversidad de los talleres (juego de roles, teatralizacion, vi-
deos, entre otros) y el aprendizaje “casi jugando”.

En cuanto a lo que mejorarian de los talleres, refie-
ren que se trabajen aspectos del temario de cara al exa-
men, casos practicos de cara al futuro laboral, que no haya
que entregar informes tras cada taller, que haya menos
contenido teorico. Ademas, han surgido dos quejas de los
estudiantes, relacionadas con la estructura, una relacio-
nada con el horario de tarde (que ya estan cansados) y
otra con la falta de enchufes en el espacio asignado para
la docencia.

Evaluacion de los CIMA 1,2y 3

A lo largo del curso se ha ido haciendo una evaluacion
con fines formativos orientada a la mejora del aprendizaje
de los estudiantes, donde estos han participado de forma
activa y donde se ha creado un ambiente de trabajo ba-
sado en el dialogo, respecto y confianza para que los estu-
diantes se expresen con libertad, y donde el error no se ha
visto como un fallo en el proceso de ensenanza, sino mas
bien como una posibilidad de generar nuevos conocimien-
tos o de afianzarlos. Al utilizar los cuestionarios de cono-
cimientos con preguntas abiertas, basado en los aspectos
mas relevantes, como docente he tenido la posibilidad
de conocer algo mas los procesos mentales de los estu-
diantes. Toda esta informacion la he analizado con rigor,
basandome en los niveles de la escalera de aprendizaje
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expuesta anteriormente, la cual esta ordenada segln la
complejidad de las respuestas proporcionadas por los es-
tudiantes (Rivero y Porlan, 2017). En este sentido, se ha ob-
servado un aumento de los conocimientos en todas las
preguntas de cada uno de los CIMA, teniendo en cuenta
que estos partian mayoritariamente, de un nivel bajo (ni-
veles 1y 2 de la escalera de aprendizaje). Con respecto a
los resultados de los cuestionarios de opiniones y satis-
faccion, referir que las puntuaciones han sido algo mas
elevadas en grupo pequeno que en grupo grande.

A modo de conclusion, decir que los estudiantes han
sabido desde el inicio de las clases, como se les va a eva-
luar en la asignatura, lo cual ha guiado su proceso de en-
senanza-aprendizaje. Estos han manifestado una gran
satisfaccion, resaltando la alta valoracion que le han dado
al trabajo de los compaferos en el grupo pequefnio (CIMA
3). Ademas, ha habido una alta participacion de los estu-
diantes, los cuales, han tenido una actitud proactiva, en
mayor medida en los talleres, al ser el grupo menor, lo que
les ha hecho sentirse comodos a la hora de expresar sus
dudas, preguntas e inquietudes.
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